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Ponizej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczqgce przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z objeciem opiekq
zdrowotn MAVIT
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Kto je st adminis tr ator em moich
danych osob owych ?

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez MAVIT mozesz skontaktowaé sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod
adresem e-mail: daneosobowe@Iluxmed.pl.

Z kim moge sie skontaktowaé
w kwestiach zwigzanych

z przetwarzaniem moich
danych osob owych ?

W pierwszej kolejnosci potrzebujemy otrzymaé zgtoszenie Twojej osoby do objecia opiekq zdrowotng. W tym celu potrzebujemy nastepujgcego zestawu Twoich danych: imie, nazwisko,
nr PESEL, pteé, data urodzenia (w przypadku oséb nieposiadajgcych nr. PESEL), gtéwna miejscowosé opieki, adres zamieszkania, pokrewienstwo (w przypadku oséb zgtaszanych
przez cz onka rodziny). Mo emy rownie otrzyma Twoj adres e-mail oraz numer telefonu, ale dane te nie s nam niezb dne do obj cia Ci opiek zdrowotn. Podczas korzystania
z opieki zdrowotnej tworzymy Twojg dokumentacje medyczng, w ktérej odnotowujemy wszystkie informacje dotyczqgce procesu leczenia, w szczegdélnoséci sg tam informacje o Twoim
stanie zdrowia, mogq sie réwniez znalez¢ informacje o Twoich natogach czy preferencjach seksualnych. Zbieramy te informacje, jezeli jest to niezbedne do postawienia diagnozy
i poprowadzenia w sposdb witasciwy Twojego procesu leczenia.

Jaki je st zakres
pr zetw ar zanych pr zez MAVIT
moich danych o sobowych ?

Twoje dane osobowe przetwarzamy jako podmiot leczniczy, a celem tego przetwarzania jest zapewnienie opieki zdrowotnej i zarzqgdzanie systemami i ustugami opieki zdrowotnej,

Jaki je st cel przetw ar zania
moich danych o sobowych ?

przez co rozumiemy:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna (pe ne nazwy aktow prawnych znajdziesz
na ko cu f ormularza).

Ustalenie Twojej tozsamosci przed udzieleniem $wiadczenia, w szczegdlnosci poprzez zgtoszenie do objecia opiekqg
medyczng, weryfikacje danych podczas umawiania wizyty na odlegtosé (np. przez naszq infolinig), jak réwniez
w naszych placéwkach wtasnych i placéwkach wspétpracujgcych na terenie Polski, na stanowiskach recepcyjnych
czy w gabinecie lekarskim.

Art. 6. ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9. ust. 2. lit. h RODO w zw. z art.
25. pkt 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 10. ust. 1. pkt 2.
Rozporz dz enia MZ.

Jako podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzani do prowadzenia i przechowywania dokumentacji medyczne;j.

Art. 9. ust. 2. lit. hRODO w zw. z art. 24. ust. 1. Ustawy o prawach
pacjenta oraz Rozporz dz enia MZ.

Realizujemy Twoje prawa jako naszego pacjenta, np. odbieramy i archiwizujemy Twoje o$wiadczenia, w ktérych
upowazniasz inne osoby do dostepu do Twojej dokumentacji medycznej oraz udzielania im informacji o stanie
Twojego zdrowia.

Art. 6. ust. 1. lit. c RODO w zw. z art. 9. ust. 3. oraz art. 26. ust. 1.
Ustawy o prawach pacjenta oraz § 8 ust. 1 Rozporzgdzenia MZ.

Kontaktujemy sie z Tobg pod podanym przez Ciebie numerem telefonu czy adresem e-mail, aby np. potwierdzi¢
rezerwacje bqdZz odwotanie terminu konsultacji lekarskiej, przypomnie¢ Ci o tej konsultacji, poinformowaé
o konieczno$ci przygotowania sie do umdéwionego zabiegu czy poinformowaé o mozliwosci odbioru wyniku badan.

Art. 6. ust. 1.lit. b oraz f RODQ, jako tzw. prawnie uzasadniony
interes administratora, jakim jest opieka oko oobs ugowa nad
pacjentem oraz sprawniejsze zarzqgdzanie grafikami.

Zapewnienie Ci odpowiedniej opieki, b d c €] odpowiedzi na Twoje potrzeby oraz poprawa jako ci nhaszych us ug
sq dla nas priorytetem, dlatego tez w trakcie okresu trwania opieki lub po wykonaniu danej ustugi mozemy kierowaé
do Ciebie krétkie ankiety z prosbqg o informacje zwrotng, abys mégt poinformowaé nas, co jeszcze mozemy zrobié

Art. 6. ust. 1.lit. b oraz f RODQO, jako tzw. prawnie uzasadniony
interes administratora, ktérym jest poprawa jako ci us ug oraz
ich dostosowanie do potrzeb pacjentow.

lepiej; zapewniamy, ze ankiety te bedziemy wysyta¢ z takq czestotliwosciq i w taki sposéb, aby nie byty one dla
Ciebie ucigzliwe i nie naruszaty Twojego prawa do prywatnosci; jednocze$nie mozesz w kazdej chwili poinformowaé
nas, ze nie chcesz otrzymywaé od nas takich tresci — zgodnie z Twoim zgdaniem wtedy zablokujemy ich wysytke.

Jako administrator danych bedqcy przedsigebiorcqg mamy prawo do dochodzenia roszczeh z tytutu prowadzonej
przez nas dziatalnos$ci gospodarczej i tym samym przetwarzania Twoich danych w tym celu.

Art. 6 ust. 1lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony
interes administratora, ktorym jest dochodzenie naszych
roszczen i obrona naszych praw.

Jako przedsi bior ca prowadzimy tak e ksi gi rachunkowe, spoczywaj na nas rownie obowizki podatkowe —
wystawiamy np. rachunki za wykonane przez nas ustugi, co moze sie wigzaé z konieczno$ciq przetwarzania Twoich
danych osobowych.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29
wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci.

Jednym ze sposobdéw przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie. Polega ono na tym, ze na podstawie informacji o Tobie mozemy tworzyé profile preferenciji
naszych pacjentéw i w oparciu o nie dostosowywaé nasze ustugi oraz tresci, jakie od nas otrzymujesz. Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie siegamy do Twojej dokumentac;ji
medycznej oraz ze nie przetwarzamy Twoich danych w sposéb w petni automatyczny, bez ingerenciji cztowieka. Wyjgtkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktérej decyzja podejmowana
w sposdb automatyczny ma stuzyé wykonaniu wigzgcej nas Umowy o udzielanie swiadczen zdrowotnych (np. zapewnienie Ci odpowiedniej dostepnosci ustug). Zawsze jednak masz
prawo nie podlegaé takiej decyzji i domagaé sie ingerencji cztowieka, co oczywiscie zapewniamy. Wystarczy, ze skontaktujesz sie z nami poprzez infolinie, strone internetowq czy
odwiedzisz nas w ktérejkolwiek z naszych placéwek wtasnych.

Czy moje dane pr zetw arzane s
w jakis jeszcze sposob?

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufno$é Twoich danych. Z uwagi na konieczno$§é zapewnienia nam odpowiedniej organizacji, np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy
w biezqcych sprawach dotyczgcych naszej dziatalnosci jako przedsigbiorcy, jak rowniez w celu realizacji Twoich praw jako pacjenta, Twoje dane osobowe mogq by¢ przekazywane
nast pu j cym k ategoriom odbiorcow:

1. innym podmiotom leczniczym, wspétpracujgcym z MAVIT w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej, w postaci naszych placéwek wtasnych oraz

Komu pr zekazyw ane s mo je placéwek wspétpracujgcych z MAVIT na terenie Polski;

?
dane osob owe 2. dostawcom ustug zaopatrujgcych MAVIT w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce udzielanie $wiadczeh zdrowotnych oraz zarzqdzanie naszq organizacjg
(w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, dostawcom sprzetu diagnostycznego, firmom kurierskim i pocztowym);
3. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych MAVIT w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym);

4. osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta.

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcdéw, np. w zakresie serwisu sprzetu diagnostycznego, Twoje dane osobowe mogq byé¢ przekazywane poza teren Unii Europejskie;j.
Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywaé sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy MAVIT a tym podmiotem, zawierajgcqg standardowe klauzule
ochrony danych pr zyj te przez Komisj Europejsk.

Czy moje dane s
przekazyw ane p oza Uni
Europejsk ?

Jezeli jestes naszym pacjentem i utworzyliSmy Twojqg dokumentacje medyczng, mamy obowigzek przechowywania jej przez okres co najmniej 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego
wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byty przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych), w tym celu przetwarzamy
dane przez okres przedawnienia roszczen, wynikajqcy z przepisow kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych
przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sq usuwane lub
poddawane anonimizaciji.

Przez jaki c zas pr zetw ar zane s
moje dane o sobowe?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy jeste§my zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposéb okreslony przepisami
prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowaé odmowq rezerwaciji wizyty
czy udzielenia wiadczenia zdrowotnego. Obowi z ek prawny przetwarzania Twoich danych posiadamy réwnie ze wzgl déw rachunkowych czy podatkowych. Niepodanie danych
mo e skutkowa np.niemonoci wystawienia na Twoj rzeczfaktury czy imiennego rachunku. Je eli podajesz nam swoj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa si to na zasadzie
dobrowolno ci — ich niepodanie nie b dzie skutkowa o odmow udzielenia wiadczenia zdrowotnego, lecz nie otrzymasz od nas potwierdzenia wizyty lub te nie b dziesz mia
mo liw o ci 0 dwo ania jej poprzez np. SMS

Czy podanie danych je st moim
obowi zkiem ?

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dost pu do Twoich danych, mo esz je rbwnie sprostowa , da ich usuni cia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mo esz
takze skorzystaé z uprawnienia do ztozenia wobec MAVIT sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz z prawa do przeniesienia danych do innego administratora danych.
Jezeli chcesz skorzystaé z ktéregokolwiek z tych uprawnien — skontaktuj sie z nami poprzez infolinie lub strone internetowqg albo odwiedZ nas w ktérejkolwiek z naszych placéwek
w asnych. Informujemy tak e, e przys uguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzoruj ¢ ego przestrzeganie przepisow ochrony danych osobo wych.

Jakie mam pr awa?

RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Definicje i skroty Ustawa o prawach pacjenta — ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Rozporzgdzenie MZ — Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

(@) Skontaktujsi z nami
% 22 569 59 00
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