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Prawa pacjenta wynikajgce z Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej

1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia — art. 68. ust. 1.

2. Kazdy obywatel ma prawo do rownego dostepu do swiadczeh opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych, na warunkach i w zakresie okreslonych w ustawie —
art. 68. ust. 2.

Prawa pacjenta wynikajqgce z Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Prawo pacjenta do swiadczei zdrowotnych
1. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej — art. 6. ust. 1.
2. Pacjent ma prawo w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajgcej kolejnosé dostepu do tych swiadczen — art. 6. ust. 2.
3. Pacjent ma prawo zgdaé, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych:
1) lekarz zasiggnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie — art. 6. ust. 3. pkt 1.
2) pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej) — art. 6. ust. 3. pkt 2.
4. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczefn zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia — art. 7. ust. 1.
5. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania Swiadczen zdrowotnych zwiqgzanych z porodem — art. 7. ust. 2.
6. Pacjent ma prawo do swiadczein zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannosciq przez podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych
okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu §wiadczefh zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd medyczny kierujg sie zasadami
etyki zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzqdy zawoddw medycznych — art. 8.

Prawo pacjenta do informacji

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia — art. 9. ust. 1.

2. Pacjent, w tym pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do uzyskania od osoby wykonujgcej zawdd medyczny przystepnej informacji
o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu w zakresie udzielanych przez te osobe swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami — art. 9. ust. 2.

3. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji wymienionych w punkcie 2. innym osobom — art. 9. ust. 3.

4. Pacjent ma prawo zgdaé, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata mu informacji, o ktdérej mowa w punkcie 2. — art. 9. ust. 4.

5. Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w punkcie 2., pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie wykonujgcej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie — art. 9. ust. 5.

6. Pacjent ma prawo zgdaé, aby lekarz udzielit mu informacji, o ktérej mowa w punkcie 2. w petnym zakresie, nawet w przypadku niepomysinego rokowania dla pacjenta — art. 9.
ust. 6.

7. Pacjent matoletni, ktory nie ukoiczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujgcej zawdd medyczny informacji, o ktérej mowa w punkcie 2., w zakresie i formie
potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego — art. 9. ust. 7.

8. Pacjent, w tym pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat lub jego przedstawiciel ustawowy majq prawo do uzyskania od pielegniarki (potoznej) przystepnej informacji o jego
pielegnacji i zabiegach pielegniarskich — art. 9. ust. 8.

9. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majq prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta
i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania Swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego §wiadczen zdrowotnych — art. 10.

10. Pacjent ma prawo do dostepu do informacji o prawach pacjenta. Podmiot udzielajgcy Swiadczeh zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemnej, poprzez
umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogdlnie dostepnym. Pacjent niemogqcy sie poruszaé ma prawo do otrzymania informacji o prawach pacjenta w pomieszczeniu,

w ktérym przebywa — art. 11. ust. 1. i art. 11. ust. 3.

11. Pacjent ma prawo do informaciji o rodzaju i zakresie Swiadczef zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy swiadczefn zdrowotnych, w tym o profilaktycznych

programach zdrowotnych finansowanych ze srodkdéw publicznych realizowanych przez ten podmiot — art. 12.

Prawo do zgtaszania dziataf niepozgdanych produktéw leczniczych

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majq prawo do zgtaszania osobom wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktdw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu, dziatania niepozgdanego
produktu leczniczego — art. 12a.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym udzielajgce mu Swiadczeh zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych,
a uzyskanych w zwiqgzku z wykonywaniem zawodu medycznego — art. 13., z wyjgtkiem gdy:

1) tak stanowiqg przepisy odrebnych ustaw — art. 1. ust. 2. pkt 1.

2) zachowanie tajemnicy moze stanowié niebezpieczefstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb — art. 4. ust. 2. pkt 2.

3) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy — art. 14. ust. 2. pkt 3.

) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem swiadczef zdrowotnych innym osobom wykonujgecym zawdd medyczny,
uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczeh — art. 14. ust. 2. pkt L.

5) w przypadku postepowania przed wojewddzkq komisjq ds. orzekania o zdarzeniach medycznych — art. 14. ust. 2a.

2. W sytuacjach, o ktérych mowa w punkeie 1., ujawnienie tajemnicy moze nastgpi¢ wytgcznie w niezbednym zakresie. W sytuacji ujawnienia tajemnicy za zgodqgpacjenta lub
jego przedstawiciela ustawowego, zakres ujawnienia tajemnicy moze okresli¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy — art. 14. ust. 2b.

3. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, z wyjgtkiem przypadkdw, o ktérych mowa w punkceie 1. od 1) do 3) oraz 5), sq zwigzane tajemnicg réwniez po §mierci pacjenta, chyba ze
zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajgca zgode na ujawnienie tajemnicy moze okresli€ zakres jej ujawnienia — art. 14. ust. 3.

4. Zwolnienie z tajemnicy, o ktérej mowa w punkcie 3., nie ma zastosowania, jezeli ujawnieniu tajemnicy sprzeciwi sig¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit sie¢ temu pacjent za zycia.
Przed wyrazeniem sprzeciwu pacjent ma prawo do uzyskania informacji o skutkach ztozenia sprzeciwu — art. 14. ust. 4.; art. 14. ust. 5.

5. W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy lub o zakres jej ujawnienia oraz w sytuacji, gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie ujawnieniu tajemnicy, zgode na
ujawnienie tajemnicy wyraza sgd w postepowaniu nieprocesowym — art. 14. ust. 6.; art. 14. ust. 7.

Prawo pacjenta do wyrazania zgody lub sprzeciwu na udzielenie swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie okreslonym w punktach
od 1. do 8. w czesci ,,Prawo pacjenta do informac;ji” niniejszej Karty — art. 16.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktdry ukoiczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych — art. 17. ust. 1.

3. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do swiadomego wyrazania zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej
mowa w punkcie 1. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykonaé opiekun faktyczny — art. 17. ust. 2.

L. Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwitasnowolniona, albo pacjent chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem,
ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku
wymagane jest zezwolenie sqdu opiekuficzego — art. 17. ust. 3.

5. Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w punkcie 1. — 4., mogg byé wyrazone ustnie albo przez takie zachowanie si¢ oséb wymienionych w tych przepisach, ktére w sposdb
niebudzgcy wagtpliwosci wskazuje na wole poddania sie czynnosciom proponowanym przez osobe wykonujgcg zawdd medyczny albo brak takiej woli — art. 17. ust. 4.

6. W przypadku zabiegu operacyjnego lub zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pacjenta zgoda powinna byé wyrazona w formie
pisemnej — art. 18. ust. 1.

7. Przed wyrazeniem zgody w sposéb okre§lony w punkcie 6. pacjent ma prawo do uzyskania informacji, o ktérej mowa w punkcie 2. czesci ,,Prawo pacjenta do informacji”
niniejszej Karty — art. 18 ust. 2.

8. Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza pomimo braku zgody albo wobec zgtoszenia sprzeciwu, o ktérych mowa
w punktach 1. — 6., okreslajg przepisy art. 33. i art. 3. ust. 6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty — art. 19.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w trakcie udzielania mu dwiadczen zdrowotnych. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze
prawo do umierania w spokoju i godnosci — art. 20. ust. 1.7 2.

2. Pacjent ma prawo do leczenia bélu — art. 20a.

3. Pacjent ma prawo, aby na jego zyczenie przy udzielaniu swiadczeh zdrowotnych byta obecna osoba bliska. Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca swiadczen
zdrowotnych pacjentowi moze odmdwié obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczeh zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobiefstwa wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta — art. 21. ust. 1. 2.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczqcej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych. Prawo do dostepu do dokumentacji
medycznej pacjenta ma réwniez jego przedstawiciel ustawowy oraz osoba upowazniona przez pacjenta — art. 23. ust. 1. i art. 26. ust. 1.

2. Po 8mierci pacjenta prawo do dostepu do dokumentacji medycznej ma réwniez osoba upowazniona przez pacjenta za zycia oraz osoba, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna moze byé udostepniona takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie
temu pacjent za zycia — art. 26. ust. 2.

3. W przypadku sporu migdzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji medycznej oraz w sytuacji, gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie ujawnieniu dokumentacji, zgode na
ujawnienie tajemnicy wyraza sgd w postepowaniu nieprocesowym — art. 26. ust. 2a. i 2b.

4. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana — art. 27. ust. 1.:

1) do wglgdu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania dwiadczef zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo
w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczeh zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzgdzenia notatek
lub zdjec;

2) przez sporzqdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zgdanie organdw wiadzy publicznej albo sqdéw powszechnych, a takze
w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym nosniku danych.

5. Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajgcy swiadczeh zdrowotnych, sq udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu — art. 27. ust. 2.

6. Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot udzielajgcy swiadczeh moze pobieraé optate — art. 28.

Prawo pacjenta do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia okreslonych w art. 2. ust. 1. ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowiqgzki pacjenta wynikajqgce z przepiséw prawa — art. 31. ust. 1.

2. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta w ciggu 30 dni od dnia wydania opinii lub
orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta — art. 31. ust. 2.

3. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktdrego wynikajg prawa lub obowigzki, o ktérych mowa w punkcie 1. — art. 31. ust. 3.

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
1. Pacjent przebywajqcy w szpitalu lub innym podmiocie udzielajgcym stacjonarnych i catodobowych swiadczeh zdrowotnych ma prawo do:
1) kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami lub odmowy takiego kontaktu — art. 33. ust. 1.7 2.
2. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, przez co rozumie sie opieke, ktoéra nie polega na udzielaniu swiadczeh zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang
nad pacjentkg w warunkach ciqzy, porodu i potogu — art. 34.
3. Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktérych mowa w punkcie 1. i 2., jezeli ich realizacja skutkuje kosztami poniesionymi przez szpital lub inny podmiot udzielajgcy
stacjonarnych i catodobowych swiadczeh zdrowotnych — art. 35. ust. 1.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

1. Pacjent przebywajgcy w szpitalu lub innym podmiocie udzielajgcym stacjonarnych i catodobowych swiadczeh zdrowotnych ma prawo do opieki duszpasterskiej — art. 36.

2. W sytuacji pogorszenia stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot leczniczy, w ktdérym przebywa pacjent, jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego
wyznania — art. 37.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

Pacjent przebywajgcy w szpitalu lub innym podmiocie udzielajgcym stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie — art. 39.

Ograniczenie korzystania z praw pacjenta

Kierownik podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczyé korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczefstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku prawa pacjenta do kontaktu osobistego z innymi osobami, takze ze wzgledu na mozliwosci
organizacyjne podmiotu — art. 5.

Prawa pacjenta wynikajqgce z Ustawy o swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych
1. Swiadczeniobiorca ma prawo do:
1) wyboru sposrdd placdwek, ktdre zawarty umowe o udzielanie wiadczeh opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkdw publicznych:
a) placdwki udzielajgcej Swiadczeh z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej — art. 28. ust. 1.
b) placéwki udzielajgcej swiadczeh z zakresu ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych — art. 29.
c) szpitala — art. 30.
d) lekarza dentysty — art. 31. ust. 1.
2) dokonujgc wyboru swiadczeniodawcey, o ktdrym mowa w punkcie 1. ppkt 1) lit a), dokonuje jednoczesnie wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej.
2. Swiadczeniobiorca ma prawo do ambulatoryjnych swiadcze specjalistycznych finansowanych ze srodkéw publicznych udzielanych na podstawie skierowania lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego. Skierowanie, nie jest wymagane do swiadczehn ginekologa i potoznika; dentysty; wenerologa; onkologa; psychiatry; dla oséb chorych na gruzlice;
dla osdb zakazonych wirusem HIV; dla inwalidéw wojennych i wojskowych, oséb represjonowanych oraz kombatantéw; dla cywilnych niewidomych ofiar dziataih wojennych;
dla os6b uzaleznionych od alkoholu, srodkdéw odurzajgcych i substancji psychotropowych — w zakresie lecznictwa odwykowego; dla uprawnionego zotnierza lub pracownika,
w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych podczas wykonywania zadaf poza granicami panstwa; dla weterana poszkodowanego, w zakresie leczenia urazéw lub choréb
nabytych podczas wykonywania zadah poza granicami paistwa, swiadczeniobiorcom do 18. roku zycia, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajgcq zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu — art. 57. ust. 2.
3. Swiadczeniobiorca ma prawo do swiadczef z zakresu badai diagnostycznych, w tym medycznej diagnostyki laboratoryjnej, wykonywanych na podstawie skierowania — art. 32.
4. Swiadczeniobiorca, u ktérego lekarz stwierdzit podejrzenie nowotworu ztosliwego, ma prawo do diagnostyki onkologicznej na podstawie karty diagnostyki i leczenia
onkologicznego bez skierowania — art. 32a. ust. 1.
5. Swiadczeniobiorca, u ktérego w wyniku diagnostyki onkologicznej stwierdzono nowotwoér ztosliwy lub lekarz udzielajgey ambulatoryjnych swiadczef specjalistycznych lub swiadczen
szpitalnych stwierdzit nowotwoér ztosliwy, ma prawo do leczenia onkologicznego na podstawie karty diagnostyki i leczenia onkologicznego, bez skierowania — art. 32a. ust. 2.
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6. Swiadczeniobiorca ma prawo do:
1) rehabilitacji leczniczej na postawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego — art. 59.
2) leczenia uzdrowiskowego albo rehabilitacji uzdrowiskowej na podstawie skierowania — art. 33. ust. 1.
3) swiadczen pielegnacyjnych lub opiekuiczych w ramach opieki dtugoterminowej na podstawie skierowania — art. 33a. ust. 1.
t) zaopatrzenia w wyroby medyczne na podstawie wystawionego zlecenia albo recepty — art. 40. i 40a.

7. Swiadczeniobiorca przyjety do szpitala lub innego zaktadu leczniczego udzielajgcego stacjonarnych i catodobowych swiadczef zdrowotnych ma prawo do bezptatnych lekéw,
srodkdw spozywcezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobdéw medycznych, jezeli sq one konieczne do wykonania swiadczenia — art. 35.

8. Swiadczeniobiorca ma prawo do przejazdu srodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) — na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, do najblizszego
zaktadu opieki zdrowotnej udzielajgcych swiadczeh we wtasciwym zakresie, i z powrotem bezptatnie, w przypadkach — art. 41. ust. 1.:

1) koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w zaktadzie opieki zdrowotne;j,
2) wynikajgcych z potrzeby zachowania ciggtosci leczenia lub wykonania badai diagnostycznych.

9. Swiadczeniobiorca ma prawo do bezptatnego przejazdu srodkami transportu sanitarnego — w przypadku dysfunkcji narzqdu ruchu uniemozliwiajgcej korzystanie ze srodkéw
transportu publicznego, w celu odbycia leczenia — do najblizszego podmiotu leczniczego udzielajgcego swiadczeh we wiasciwym zakresie, i z powrotem — na podstawie zlecenia
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego — art. 41. ust. 2.

10. W przypadkach niewymienionych w punktach 8. i 9. swiadczeniobiorcy przystuguje przejozd srodkami transportu sanitarnego odptatnie lub za czesciowq odptatnoscig — na
podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego — art. 41. ust. 3.

11. Kobieta, nieubezpieczona w okresie cigzy porodu i potogu, ma prawo do bezptatnych swiadczen opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie okres§lonym dla ubezpieczonych —
art. 2. ust. 1.

Prawa pacjenta wynikajgce z Ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty

Pacjent ma prawo do:

1. Udzielania mu swiadczen zdrowotnych przez lekarza, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi lekarzowi metodami i srodkami zapobiegania,
rozpoznawania, leczenia choréb zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytq starannosciq — art. 4.

2. Uzyskania od lekarza pomocy lekarskiej w kazdym przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby spowodowaé niebezpieczefstwo utraty zycia, cigzkiego uszkodzenia ciata
lub ciezkiego rozstroju zdrowia oraz w innych przypadkach niecierpigcych zwtoki — art. 30.

3. Uzyskania od lekarza przystepnej informacji o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzieé
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Prawo to przystuguje réwniez przedstawicielowi ustawowemu pacjenta — art. 31. ust. 1.

4. Prawo, o ktérym mowa w punkcie 3., posiada takze pacjent, ktéry ukoiczyt lat 16 — art. 31. ust. 5.

5. Pacjent, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo aby, lekarz udzielat mu informacji, o ktérych mowa w punkcie 3., w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego. Pacjent taki ma takze prawo, aby lekarz wystuchat jego zdania — art. 31. ust. 7.

6. Decydowania o osobach, ktérym lekarz moze udzieli¢ informacji, o ktérych mowa w punkcie 3. — art. 31. ust. 2.

7. Zqdania, aby lekarz nie udzielat mu informacji, o ktérych mowa w punkcie 3. — art. 31. ust. 3.

8. Zqdania od lekarza informacji o swoim stanie zdrowia i o rokowaniu wéwczas, gdy sqdzi, ze lekarz ogranicza mu informacije z uwagi na jego dobro — art. 31. ust. 4.

9. Niewyrazenia zgody na przeprowadzenie przez lekarza badania lub udzielenia mu innego swiadczenia zdrowotnego — art. 32. ust. 1.

10. Prawo niewyrazenia zgody, o ktérym mowa w punkcie 9., posiada takze pacjent catkowicie ubezwtasnowolniony, jezeli jest w stanie z rozeznaniem wypowiedzie€ opinie
w sprawie badania — art. 32. ust. 4.

11. Prawo niewyrazenia zgody, o ktérym mowa w punkcie 9., posiada takze pacjent, ktéry ukonczyt lat 16 — art. 32. ust. 5.

12. Niewyrazenia zgody na wykonanie zabiegu operacyjnego albo zastosowanie wobec niego metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko.

W celu podjecia przez pacjenta decyzji lekarz musi udzieli¢ mu informaciji, o ktérej mowa w punkcie 3. — art. 3k. ust. 1.7 2.

13. Uzyskania od lekarza informaciji, jezeli ten w trakcie wykonywania zabiegu, bqdz stosowania okreslonej metody leczenia lub diagnostyki dokonat zmian w ich zakresie, jezeli
zmiana ta byta niezbedna w wyniku wystgpienia okolicznosci, ktérych nieuwzglednienie grozitoby pacjentowi niebezpieczefstwem utraty zycia, ciezkim uszkodzeniem ciata lub
cigezkim rozstrojem zdrowia, a nie byto mozliwosci niezwtocznie uzyskaé zgody pacjenta — art. 35. ust. 2.

14. Poszanowania przez lekarza oraz personel medyczny intymnosci i godnosci osobistej pacjenta — art. 36. ust. 1.

15. Niewyrazenia zgody na uczestniczenie przy udzielaniu mu dwiadczef zdrowotnych osdb innych niz personel medyczny niezbedny ze wzgledu na rodzaj swiadczeh
(z wytqcezeniem klinik i szpitali akademii medycznych, medycznych jednostek badawczo-rozwojowych i innych jednostek uprawnionych do ksztatcenia studentéw nauk
medycznych, lekarzy oraz innego personelu medycznego w zakresie niezbednym do celéw dydaktycznych) — art. 36. ust. 4.

16. Whnioskowania do lekarza o zasiegnigcie przez niego opinii wtasciwego lekarza specjalisty lub zorganizowania konsylium lekarskiego — art. 37.

17. Dostatecznie wczesnego uprzedzenia go przez lekarza o zamiarze odstgpienia od jego leczenia i wskazania mu realnych mozliwosci uzyskania okreslonego swiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub w innym podmiocie leczniczym — art. 38. ust. 2.

18. Zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych a uzyskanych przez lekarza w zwigzku z wykonywaniem zawodu — art. 40. ust. 1.

19. Uzyskania od lekarza informacji o niekorzystnych dla niego skutkach, w przypadku wyrazenia zgody na ujawnienie dotyczgcych go informacji, bedgcych w posiadaniu lekarza
— art. 40. ust. 2. pkt 4.

20. Niewyrazenia zgody na podawanie przez lekarza do publicznej wiadomosci danych umozliwiajgcych identyfikacje pacjenta — art. 40. ust. 4.

21. Niewyrazenia zgody na udziat w eksperymencie medycznym lub badawczym. Uzyskanie zgody na udziat w eksperymencie medycznym lub badawczym wymaga uprzedniego
poinformowania pacjenta przez lekarza o celach, sposobach, i warunkach przeprowadzenia eksperymentu, spodziewanych korzysciach leczniczych i poznawczych, ryzyku oraz
mozliwosciach cofnigcia zgody i odstgpienia od udziatu w eksperymencie w kazdym jego stadium — art. 24. ust. 1., art. 25. ust. 1., art. 27. ust. 1.

22. Uzyskania informacji o niebezpieczenstwie dla zdrowia i zycia, jakie moze spowodowaé natychmiastowe przerwanie eksperymentu — art. 24. ust. 2.

Prawa pacjenta wynikajgce z Ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej

Pacjent ma prawo do:

1. Udzielania mu Swiadczen zdrowotnych przez pielegniarke lub potozng, posiadajgcq prawo wykonywania zawodu, z nalezytq starannosciq, zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
poszanowaniem praw pacjenta, dbatosciq o jego bezpieczehstwo wykorzystujgc wskazania aktualnej wiedzy medycznej oraz posrednictwo systemow teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci — art. 11. ust. 1.

2. Udzielania mu pomocy przez pielegniarke, potozng, zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami zawodowymi, w kazdym przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby
spowodowaé stan nagtego zagrozenia zdrowotnego — art. 12. ust. 1.

3. Niezwtocznego uprzedzenia go lub jego przedstawiciela ustawowego bqdz opiekuna faktycznego o odmowie wykonania zlecenia lekarskiego oraz wykonania innego
Swiadczenia zdrowotnego niezgodnego z sumieniem lub z zakresem posiadanych kwalifikacji przez pielegniarke lub potozng, oraz wskazania mu przez pielegniarke lub potozng
realnych mozliwosci uzyskania tego Swiadczenia u innej pielegniarki, potoznej lub w podmiocie leczniczym — art. 12. ust. 3.

4. Uzyskania od pielegniarki, potoznej informacji o jego prawach — art. 16. pkt 1.

5. Uzyskania od pielegniarki, potoznej informacji o swoim stanie zdrowia, w zakresie koniecznym do sprawowania opieki pielegnacyjnej lub opieki podczas cigzy oraz prowadzenia
porodu i potogu — art. 16. pkt 2.

6. Zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem, a uzyskanych przez pielegniarke, potozng w zwigzku z wykonywaniem zawodu — art. 17. ust. 1.

Prawa pacjenta wynikajgce z Ustawy o zawodzie fizjoterapeuty

1. Pacjent ma prawo do uzyskania od fizjoterapeuty informacji o przystugujgcych mu prawach — art. 9. pkt 1.

2. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy albo osoba bliska lub opiekun faktyczny majg prawo do uzyskania od fizjoterapeuty przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu w zakresie udzielanych przez te osobe dwiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami — art. 9. pkt 2.

3. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych przez fizjoterapeute w zwiqzku z wykonywaniem zawodu — art. 9. pkt 3.

4. Pacjent ma prawo do udostepnienia mu dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
—art. 9. pkt 4.

Prawa pacjenta wynikajgce z Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

Pacjent z zaburzeniami psychicznymi (chory psychicznie lub uposledzony umystowo) ma prawo do:

1. Bezptatnych swiadczen udzielanych przez podmioty lecznicze w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych — art. 10. ust. 1.

2. Bezptatnych lekdw i artykutdéw sanitarnych oraz pomieszczenia i wyzywienia, jezeli przebywa w szpitalu psychiatrycznym bedgcym publicznym zaktadem opieki zdrowotnej —
art. 10. ust. 2.

3. Zapewnienia mu rodzaju metod postepowania leczniczego wiasciwych nie tylko ze wzgledu na cele zdrowotne, ale takze ze wzgledu na interesy oraz inne jego dobro osobiste
i dgzenie do poprawy jego zdrowia w sposdb najmniej dla pacjenta ucigzliwy — art. 12.

4. Porozumiewania sie bez ograniczen z rodzing i innymi osobami, w przypadku, gdy przebywa w szpitalu psychiatrycznym albo w domu pomocy spotecznej, a korespondencja
takiej osoby nie podlega kontroli — art. 13.

5. Wuystqgpienia, jezeli nie zagraza to jej zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych osob, o okresowe przebywanie poza szpitalem bez wypisywania go z zaktadu — art. 14.

6. Uprzedzenia go o zamiarze zastosowania wobec niego przymusu bezposredniego. Zastosowanie srodka przymusu wobec pacjenta musi wynikaé z ustawy — art. 18.

7. Uprzedzenia o zamiarze przeprowadzenia badania psychiatrycznego bez jego zgody oraz podania przyczyn takiej decyzji. Badanie takie moze byé przeprowadzone, jezeli
zachowanie pacjenta wskazuje na to, ze z powodu zaburzen psychicznych moze zagrazaé bezposrednio wtasnemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb bgdz nie jest zdolny
do zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych — art. 21. ust. 1. i 2.

8. Wyrazenia zgody lub odmowy na przyjecie do szpitala psychiatrycznego, z wytgczeniem sytuacji, gdy przepisy ustawy dopuszczajq przyjecie do szpitala psychiatrycznego bez
zgody pacjenta — art. 22. ust. 1. i art. 23., 24. oraz art. 29.

9. Przyjecia do szpitala psychiatrycznego bez skierowania w nagtych przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku braku mozliwosci uzyskania pomocy lekarskiej przed
zgtoszeniem sie do szpitala, osoba z zaburzeniami psychicznymi moze byé przyjeta do szpitala psychiatrycznego, za jej pisemnqg zgodg — art. 21. ust. 1a.

10. Poinformowania i wyjasnienia mu przez lekarza przyczyny przyjecia do szpitala psychiatrycznego w sytuacji, gdy nie wyrazit na to zgody oraz uzyskania informacji
o przystugujgcych mu w tej sytuacji prawach — art. 23. ust. 3.

11.  Cofniecia uprzednio wyrazonej zgody na przyjecie do szpitala psychiatrycznego — art. 28.

12. Niezbednych czynnosci leczniczych majgcych na celu usuniecie przyczyny przyjecia go do szpitala bez jego zgody i zapoznania go z planowanym postepowaniem leczniczym —
art. 33. ust. 1. 2.

13. Wypisania ze szpitala psychiatrycznego, jezeli przebywa w nim bez wyrazenia przez siebie zgody, jezeli ustaty przyczyny jego przyjecia i pobytu w szpitalu psychiatrycznym
bez takiej zgody — art. 35. ust. 1.

14. Pozostania w szpitalu w sytuacji, o ktérej mowa w punkcie 10., za swojg pdzniej wyrazong zgodgq, jezeli w ocenie lekarza jego dalszy pobyt w tym szpitalu jest celowy — art. 35. ust.
2.

15. Ztozenia w dowolnej formie wniosku o nakazanie wypisania go ze szpitala psychiatrycznego — art. 36. ust. 1.

16. Wystqgpienia do sqdu opiekuiiczego o nakazanie wypisania ze szpitala psychiatrycznego po uzyskaniu odmowy wypisania ze szpitala na wniosek, o ktérym mowa w punkcie 15.
— art. 36. ust. 3.

17. Informacji o terminie i sposobie ztoZzenia do sqdu opiekuiczego wniosku, o ktdrym mowa w punkcie 16. — art. 36. ust. 3.

18. Ztozenia wniosku o ustanowienie kuratora, jezeli przebywajgc w szpitalu psychiatrycznym potrzebuje pomocy do prowadzenia wszelkich swoich spraw, albo spraw okreslonego
rodzaju — art. 44. ust. 1.

19. Zachowania w tajemnicy informacji go dotyczqcych, przez osoby wykonujgce czynnosci wynikajgce z ustawy, powzietych podczas wykonywania tych czynnosci — art. 50. ust. 1.

Prawa pacjenta wynikajgce z Ustawy o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komérek, tkanek i narzgdéw

Pacjent ma prawo do:

1. Wyrazenia i cofniecia w kazdym czasie sprzeciwu na pobranie po jego §mierci komorek, tkanek i narzqdéw — art. 5. i 6.

2. Dobrowolnego wyrazenia przed lekarzem pisemnej zgody na pobranie od niego za zycia komérek, tkanek lub narzqdéw w celu ich przeszczepienia okreslonemu biorcy,
poprzedzonej szczegbtowq informacjq o rodzaju zabiegu, ryzyku zwigzanym z tym zabiegiem i dajgcymi sie przewidzie¢ nastgpstwami dla jego stanu zdrowia w przysztosci — art. 12.

Prawa pacjenta wynikajgce z Ustawy o dziatalnosci leczniczej

Pacjent ma prawo do:

1. Wskazania osoby lub instytucji, ktdrg szpital zobowigzany jest niezwltocznie powiadomié w razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta powodujgcego zagrozenie lub w razie
Smierci pacjenta — art. 28. ust. 1.

2. W razie Smierci pacjenta prawo do nalezytego przygotowania zwtok poprzez ich umycie i okrycie, z zachowaniem godnosci naleznej osobie zmartej, w celu ich wydania osobie
lub instytucji uprawnionej do ich pochowania, o ktérej mowa w ustawie z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych — art. 28. ust. 1.

3. Wypisania ze szpitala na wtasne zgdanie lub zgdanie przedstawiciela ustawowego — art. 29. ust. 1.

4. Wyrazenia osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na wykonanie sekcji zwtok (z zastrzezeniem przypadkdw okreslonych w kodeksie postepowania karnego) —
art. 31. ust. 2.

Prawa pacjenta wynikajgce z Ustawy Prawo Atomowe oraz Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia w sprawie bezpiecznego stosowania promieniowania jonizujgcego dla

wszystkich rodzajow ekspozycji medycznej

1. Pacjent wymagajgcy diagnostyki z zastosowaniem promieniowania jonizujgcego ma prawo do optymalnej ochrony radiologicznej przed jego niepozgdanym dziataniem — art.
33c. ust. 1. poprzez:

1) ograniczenie liczby projekcji, czasu ekspozycji oraz wigzki promieniowania padajgcej na ciato pacjenta do wartosci niezbednej dla uzyskania zgdanej informacji
diagnostycznej — § 18 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie warunkdw bezpiecznego stosowania promieniowania jonizujgcego dla wszystkich
rodzajéw ekspozycji medyczne;j. (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 88L).

2) stosowanie oston osobistych chronigcych przed promieniowaniem czesci ciata i narzqdy pacjenta niebedqgce przedmiotem badania, a w szczegdlnosci znajdujgce sie
w obrebie wigzki pierwotnej promieniowania, jezeli nie umniejsza to diagnostycznych wartosci wyniku badania — § 18 Rozporzqgdzenia.

2. W badaniach diagnostycznych rentgenowskich i z zakresu medycyny nuklearnej pacjent ma prawo, aby efektywne dawki promieniowania byty ograniczane do mozliwie
najnizszego poziomu — przy uwzglednieniu czynnikdw ekonomicznych i spotecznych — ktéry zapewni uzyskanie wyniku badania o zatozonych walorach diagnostycznych.
Optymalizacja ochrony radiologicznej pacjenta jest takze realizowana przez redukcje do minimum badaf niepotrzebnie powtarzanych i wadliwie wykonanych — art. 33c. ust. 2.

3. W radiologii zabiegowej, poza wymaganiami okreslonymi w punkcie 2., pacjent ma prawo, aby zostaty podjete wszystkie niezbedne kroki, majgce na celu zapobiezenie
popromiennym uszkodzeniom skéry i tkanek pod nig potozonych w wyniku stosowania zlokalizowanej dtugotrwatej ekspozycji, zwtaszcza na wigzke promieniowania X o dawce
duzej mocy — art. 33c. ust. 3.

4. W radioterapii pacjent ma prawo do mozliwie maksymalnej ochrony przed promieniowaniem zdrowych narzqdéw i tkanek przy realizacji napromienienia objetosci tarczowe;j
przepisang dawkq leczniczq, zaaplikowang w takim rezimie czasowym, ktdry zapewni jej maksymalng skutecznosé (wyleczalnosé choroby) — art. 33c. ust. L.

5. Kobieta w cigzy ma prawo do maksymalnej ochrony ptodu przed ekspozycjg na promieniowanie poprzez wtasciwg technike badania oraz stosowanie wiasciwych oston
osobistych na okolice brzucha i miednicy (wykonywanie badaf rentgenodiagnostycznych u kobiet w cigzy jest ograniczone do niezbednych przypadkdw, jezeli nie mogq byé
one wykonane po rozwigzaniu) — § 22 Rozporzgdzenia.

6. Kobieta w cigzy, u ktdrej wykonano procedure z zakresu radiologii zabiegowej, ma prawo do pisemnej informacji o wynikach obliczonej dawki promieniowania oraz rodzajach
zagrozei dla zarodka lub ptodu i poziomie ryzyka ich wystgpienia — § 27 Rozporzqgdzenia.

7. Osoby uczestniczgce w czasie badania celem podtrzymania pacjenta majg prawo do informacji o sposobie postepowania (zapewniajgcym maksymalng ochrone radiologiczng)
oraz ryzyku radiacyjnym — § 24 Rozporzqgdzenia.

Zgtaszanie naruszenia praw pacjenta

Naruszenie praw pacjenta mozna zgtosi¢ do:

1. Kierownika rejestracji

Petnomocnika ds. Praw Pacjenta Centrum Medycznego MAVIT

Biura Rzecznika Praw Pacjenta

Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Lekarskiej

Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych
Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
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Ponadto w przypadku podmiotdéw realizujgcych swiadczenia finansowane ze srodkdw publicznych skarge mozna ztozyé w centrali i oddziatach wojewddzkich Narodowego Funduszu

szpital-mavit.luxmed.pl



